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1.. Introduccid. El context economic. El diferencial de competitivitat a la UE.

Voldria comencar aquesta intervencié amb una referencia al context en el
gual es situa avui, la anomenada Directiva Bolkestein. Per aixd0 em permetran
recordar algunes dades que estan en l'arrel del Tractat de la UE i de la
Directiva. El pes del sector serveis en la economia dels paisos desenvolupats
és molt important. Per fer-se una idea del perque de la Directiva, a Europa el
pes del sector serveis és del 70 per cent del Valor Afegit Brut (VAB) i de
I’ocupacid. Espanya esta en el 68,3 %, El Regne Unit en el 75,6 % i EE.UU. en
el 78,6 %- Ens interessa saber que a Espanya aquest sector ha pujat gairebé
10 punts en els ultims 20 anys. Es més que probable que la crisi de la
construccid faci pujar de manera considerable aquest percentatge en els
propers anys.

L’establiment doncs d’un marc juridic que faciliti la mobilitat dels serveis dins
de la UE pot afavorir les empreses del nostre mercat interior i molt més
encara les empreses espanyoles que, segons fonts de la OCDE, han duplicat
la seva capacitat exportadora fins arribar als 140.000 milions de dolars en el
2007, doblant les xifres de 2004, molt per sobre de d’altres paisos
comunitaris.

Aquest és el context economic en el qual es produeixen iniciatives com
I'anunciada recentment pel Govern central amb el projecte de llei sobre
Economia Sostenible, I'objecte principal de la qual és introduir les reformes
estructurals necessaries per a crear les condicions que afavoreixin un
desenvolupament economic sostenible. Bé, sobre aquesta delimitacié podem
augurar debat, molt de debat, durant la seva tramitacié parlamentaria, pero
els principis en els quals s’inspira aquest objectiu si que ens revelen els grans
objectius que les reformes europees persegueixen per a tot el sector public
europeu, també pel nostre sector public local. A quins principis es refereix el
projecte?. Doncs, a saber:

1. A la millora de la competitivitat, de manera que les Administracions Publiques
impulsaran l'increment de la competitivitat de les empreses, mitjancant un
marc regulatori que afavoreixi |'eficiencia en els mercats de bens i serveis,
faciliti I'assignacié de recursos productius i la millora de la productivitat, en
particular a través de la formacid, la innovacid i I’Us de les noves tecnologies i
augmenti la capacitat per a competir en els mercats internacionals. També la



estabilitat de les finances publiques, el foment de al capacitat innovadora de
les empreses i I'estalvi i eficiencia energetica. 2. A la promocié d’energies
netes i reduccié d’emissions i eficag¢ tractament de residus. 3. A la
racionalitzacio de al construccio residencial, de manera que les
Administracions Publiques adoptaran politiques que afavoreixin la
racionalitzaciéd de la construccid residencial per a conciliar I'atencié a les
necessitats de la poblacid, la rehabilitacié dels habitatges i dels nuclis urbans,
al proteccié a medi ambient i I'Gs racional dels recursos econdmics. Bé, a la
extensiod i millora de la qualitat de I'educacid i impuls de la formacio continua,
i finalment, a 'enfortiment i garantia de I'estat social de dret.

Una de les caracteristiques d’aquesta iniciativa legislativa del Govern -i aqui
convé situar-nos per a comprendre el context en qual s’estan produint
aquestes iniciatives de reforma, una darrera l'altra : LAE, Lleis Paraigiies i
Omnibus, projecte de Llei d’Economia Sostenible— és que per a la millora de
I’entorn economic, és a dir per a la millora de la competitivitat, el primer que
proclama és una millora en la qualitat de la regulacié i determina com a
principis d’'una bona regulacié aplicables a les iniciatives normatives de les
Administracions Publiques els seglients:

“En el ejercicio de la iniciativa normativa, las Administraciones Publicas actuardn de
acuerdo con los principios de necesidad, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia, accesibilidad, simplicidad y eficacia.1. En virtud del principio de necesidad,
la iniciativa normativa debe estar justificada por una razén de interés general. 2 .En virtud
del principio de proporcionalidad, la iniciativa normativa que se proponga deberad ser el
instrumento mds adecuado para garantizar la consecucion del objetivo que se persigue,
tras constatar que no existen otras medidas menos restrictivas y menos distorsionadores
que permitan obtener el mismo resultado.3. A fin de garantizar el principio de seguridad
juridica, las facultades de iniciativa normativa se ejercerdn de manera coherente con el
resto del ordenamiento para generar un marco normativo estable y predecible, creando
un entorno de certidumbre que facilite la actuacion de los ciudadanos y la adopcion de sus
decisiones econémicas”.

En aplicacié del principi de transparencia, els objectius de regulacid i la seva
justificacid han de ser definits clarament i consultats pels agents implicats. El
principi de simplicitat exigeix que tota iniciativa normativa atengui a
aconseguir “un marc normatiu simple i poc dispers que faciliti el coneixement i
la comprensid del mateix”.

En aplicacié del principi d’eficacia, la iniciativa normativa ha de partir d’'una
identificacio dels objectius directes i evitar carregues innecessaries i
accessories per a l'assoliment d’aquests objectius finals. En tot cas, els
poders publics procuraran el manteniment d’'un marc normatiu estable,
transparent i el més simplificat possible, facilment accessible pels ciutadans i
agents economics, possibilitant el coneixement rapid i senzill de la normativa
vigent que resulti d’aplicacié i sense més carregues administratives pels
ciutadans i empreses que les estrictament necessaries per a la satisfaccié de
I'interes general.



De quins instruments disposaran les Administracions Publiques —també les
locals— per a contribuir a la millora regulatoria?. Doncs el projecte de Llei
d’Economia Sostenible esmenta les seglents:

e Instruments d’analisi previ d’iniciatives normatives per a garantir que es tinguin
en compte tots els efectes —de tot tipus — que aquestes produeixin, amb
I'objectiu de no generar als ciutadans i empreses costos innecessaris o
desproporcionats, en relacié a I'objectiu que es pretengui assolir.

e Prestara la maxima atencio al procés de consulta publica en la elaboracid dels
seu projectes normatius, fomentant la participacid dels interessats en les
iniciatives normatives. Per aix0, posaran a disposicid dels interessats tots els
canals de comunicacid necessaris, especialment a través dels mitjans
telematics, i aixi mateix aportara la informacié adequada per a la millor
comprensié i valoracié dels efectes que es prevegin de les iniciatives
normatives.

Veiem aixi que la Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell,
de 12 de desembre de 2006, relativa als serveis en el mercat interior, que va
entrar en vigor el 28 de desembre de 2006 i que atorga un termini per a la
seva transposicié al dret intern dels Estats membres fins el proper dia 28 de
desembre de 2009 és, en realitat una part d’'un conjunt de reformes que
afectaran en els propers anys a tot el sector public europeu.

En realitat, la Directiva obeeix a la constatacid per part de la Comissio
Europea d’una certa resistencia dels ordenaments interns a [Iaplicacio
efectiva dels articles 43 i 49 del TCE (TCE) relatius al lliure establiment i a la
lliure prestacié de serveis. Perque si estudiem tot el procés de discussid i els
debats que han envoltat la Directiva Bolkestein ens adonarem de les
dificultats i de la complexitat que el seu arrelament en els nostres
ordenaments estatals comporta. No estem davant un procés facil.

L’objecte vertebral de la Directiva 2006/123/CE és establir les disposicions
necessaries per a facilitar I'exercici de la “llibertat d’establiment dels
prestadors de serveis i la lliure circulacio dels serveis”, mantenint al mateix
temps un nivell elevat de qualitat en els serveis.

De quines accions ens parla la Directiva per assolir aguest objectiu principal?.
Doncs, es proposa “eliminar els obstacles innecessaris i desproporcionats;
simplificar els procediments administratius i fomentar la qualitat”. En aquest
sentit, és evident I'esfor¢ de molts paisos per simplificar els tramits per
permetin a les empreses i als ciutadans emprendre activitats sense haver de
suportar més tramits dels que resultin necessaris per comprovar que amb



I’exercici de la seva activitat es manté I’equilibri entre obligacions i drets que
permeten preservar 'interes general. Per posar exemples d’iniciatives amb
aquesta finalitat — ara prevalent a la Directiva Bolkestein — la iniciativa Doing
Business del Banc Mundial o la Better Regulation de la propia UE . De fet
moltes de les mesures que estableix la Directiva estan basades en la Better
Regulation com per exemple que la propia Comissié Europea pugui establir
formularis administratius harmonitzats als quals hauran de subjectar-se els
Estats membres per a establir els tramits administratius per a l'accés i la
prestacid i recepcié d’un servei.

La transposicid de la Directiva al nostre dret intern hauria de constituir una
excel-lent oportunitat per millorar I'eficiencia dels serveis publics i obrir aixi
una nova etapa d’innovacid i modernitzacio de les administracions publiques.
El canvi en la funcid regulatoria és —sera- paradigmatic. Haurem de passar
d’un cultura de regulacié preventiva a una cultura de control a posteriori. Es
tracta d’un canvi molt dificil i requerira molt d’esforgc. Pero aquest canvi es
imparable i veurem— ho veurem — com s’autoavaluen els procediments,
s’eliminen requisits, es simplifiqguen els tramits i s'implanta un cultura de la
gualitat en els serveis. En certa manera és el triomf del model del nord sobre
el model del sud. Aixo significa que la forca regulatoria que hi ha darrera de
I'interées general minvara sobre la lliure competéncia? Que el principi
d’universalitat d’accés als serveis basics a la comunitat es trobara més
mediatitzat per d’altres?. Pensem que no. Esperem que no, tot i que sabem
que els processos de modernitzacié mai son politicament neutrals.

Hem de confiar que aquest canvi que el Tractat de la UE ens ofereix ha de ser
una gran oportunitat pels governs locals. No solament per quant es refereix a
I'autoritat competent per a modificar una gran part de la normativa afectada
i per desenvolupar la simplificacié administrativa, sind perqueé la supressié de
barreres a I'activitat economica afavorira una competéncia sostenible entre
les ciutats i obligara als governs locals a reforgar la seva dimensié estrategica.

2. - La transposicio de la Directiva al nostre dret intern. L'opcié d’una llei
horitzontal previa.

Al mes d’octubre de 2004, el Comite de les Regions, en el seu Dictamen sobre
la Proposta de Directiva ja donava un serids avis en el sentit que “Els Estats
membres, els ens regionals i locals i totes les parts interessades es preparin
amb la deguda antelacid per als reptes que presenta la Directiva”.
Malauradament, les nostres entitats locals no han rebut gaire informacid
sobre el procés de transposicid. Estem al final del periode fixat per 'adaptacié
i encara s’ha d’aprovar la Llei Omnibus. A més els documents de suport per



ajudar a l'adaptacio als municipis petits i mitjans s’estan produint ara, en
aquestes dates. Hem comengat el procés massa tard.

| és que el procés de transposicid normativa és llarg i complex. Exigeix en
primer lloc identificar i avaluar les normes existents. Com saben, la Comissié
Delegada per Assumptes Economics va aprovar al juliol del 2007 un Programa
de Treball per a la Transposicié que contemplava per una banda I'aprovacié
d’un Llei horitzontal de transposicio i per altra banda les adaptacions a les
normatives sectorials. Aquesta decisio de fer préviament a 'adaptacié sectorial
una Llei de Transposicio es va justificar perqueé:

“La adopcion de una Ley horizontal de transposicion dota de mayor visibilidad y
efectividad a las disposiciones de la Directiva de Servicios. En este sentido, la nueva Ley
sobre el libre acceso y ejercicio de las actividades de servicios facilita la derogacion o
modificacion de normas contrarias a la Directiva, al disponerse de un instrumento juridico
interno. En el caso de que una norma (que no sea una Ley estatal) sea incompatible con el
contenido de la Directiva, la nueva Ley permitird invalidarla directamente. Por el
contrario, en caso de disponer solo del marco establecido por la Directiva de Servicios, el
trdmite de anulacion o modificacion de otra norma interna seria a través de peticion a la
Comision Europea y denuncia ante el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas.
Todo ello resultaria mds lento y complejo y supondria mayor incertidumbre y mayores
costes de litigiosidad”.

La realitat ens ha mostrat que aquestes avantatges no han estat tan evidents,
tot i que al menys les greus mancances que |'esborrany de projecte de llei
tenia han estat resoltes en part en el text final de la Llei 17/2009, de 23 de
novembre.

Bé, l'article 10.7 de la Directiva, seguint un principi general del dret
comunitari estableix que “no se cuestiona el reparto de competencias locales
o regionales de las autoridades del Estado miembro habilitadas para conceder
las autorizaciones”. La llei 17/2009 — coneguda com a Llei Paraiglies - no
aporta res en aquest sentit quan ho podria haver fet, per exemple aplicant el
principi de proximitat de I'art. 3.1 la CEAL. Tampoc ofereix novetats en relacid
a l'articulacié dels procediments quan I'Estat té un titol suficient per aixo a
I'article 149.1.18 de la CE en relacié amb el procediment administratiu comu
a totes les administracions publiques. No obstant, pero, hem de valorar amb
un caire més positiu — veient els textos anteriors —el continguts de les
Disposicions Finals 32 i 42— aquesta darrera sobre responsabilitats per
incompliment.

La Llei ha garantit finalment, a la seva Disposicié Addicional 32, la participacio
dels ens locals en I'anomenat “Comité para la mejora de la regulacion de las
actividades de servicios”.D’altra banda, amb la referéencia a “les
administracions publiques competents en els seus respectius ambits
territorials” les entitats locals reben un tractament similar al de les CC.AA,
millorant la versié de I’Avantprojecte.



Bé, pero el més important és que en materia d’atribucions competencials no
es va avangar massa. Aixi la EM de la Llei ens diu: “esta ley, al incorporar al
ordenamiento juridico la Directiva, adopta un enfoque ambicioso,
intensificando la aplicacion de los principios que establece la Directiva”. Pero,
tal i com determina el Dictamen 99/2009, de 18 de mar¢ del Consell d’Estat,
el text es limita a transcriure el contingut de la Directiva.(El Consell d’Estat
ens diu que “como regla general, la mera transcripcion no es la técnica mds
adecuada.....En ocasiones, cabe optar por la transcripcion literal..., pero, aun
en tales casos, la labor de trasposicion de las normas comunitarias exige la
puesta en prdctica, segun las exigencias del propio ordenamiento del Estado
miembro, de los principios en ellas contenidos”).

3. La posicid de les entitats locals en el procés de transposicié. Un risc i una
oportunitat.

Es evident la posicié feble que han tingut els governs locals en tot aquest
procés. El text de la Llei 17/2009,. De 23 de novembre és prou revelador
d’aquesta feblesa que es manifesta en el seu punt més angoixant per a molts
municipis en la en I'obligacié establerta a la Disposicio6 final 52 de la Llei quan
diu literalment:

“A fin de hacer posible el cumplimiento de la obligacion contenida en el articulo 44 de la
Directiva 2006/123/CE, del Parlamento y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa
a los servicios en el mercado interior, las Comunidades y Ciudades Auténomas y las
Entidades Locales comunicardn antes del 26 de diciembre de 2009, las disposiciones
legales y reglamentarias de su competencia que hubieran modificado para adaptar su
contenido a los establecido en la Directiva y en la presente Ley”

En el moment en que s’escriuen aquestes notes encara no ha estat aprovada
la Llei Omnibus i moltes Comunitats Autonomes —la major part- encara no
han aprovat les seves normes de desenvolupament i compliment. Dificil
escenari i molt poc temps de maniobra per I'adaptacio per part dels governs
locals. Al final, la valoracié que fem sobre I'encert de I'opcié d’una llei de
transposicid horitzontal és un xic insuficient.

Veiem perd que ens diu el projecte de Llei Omnibus tal i com va entrar al
Senat el passat dia 16 de novembre. En primer lloc s’afegeix un nou apartat
4rt. A I'article 70 bis) en el qual es contemplen dos previsions. En primer lloc
s’habilita la possibilitat de que els prestador d’activitats de serveis incloses a
la Llei 17/2009, de 23 de novembre, puguin realitzar els procediments i
tramits per al seu accés i exercici a través de la finestreta Unica,per via
telematica i a distancia. | en segon lloc, es preveu que les entitats locals
puguin obtenir tota classe d’informacio relativa a les seves sol-licituds per a
I'accés i I'exercici d’una activitat de serveis (formularis, comunicacions,
resolucions).



“Art. 70 bis, apartat 4. Cuando se trate de procedimientos y tramites relativos a una
actividad de servicios y a su ejercicio incluida en el dmbito de aplicacion de la Ley sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, los prestadores podradn realizarlos,
por medio de una ventanilla unica, por via electrdnica y a distancia, salvo que se trate de
la inspeccion del lugar o del equipo que se utiliza en la prestacion del servicio. Asimismo,
las Entidades locales garantizardn, dentro del dmbito de sus competencias, que los
prestadores de servicios puedan a través de la ventanilla tnica obtener la informacion y
formularios necesarios para el acceso a una actividad y su ejercicio, y conocer las
resoluciones y resto de comunicaciones de las autoridades competentes en relacion con
sus solicitudes. Las Entidades Locales impulsardn la coordinacion para la normalizacion de
los formularios necesarios para el acceso a una actividad y su ejercicio.»

D’altra banda, es dona una nova redaccié a l'article 84 amb les seglients
modificacions: 12) Es dona una nova redaccio a la lletra b) d’aquest precepte
84.1 amb la finalitat d’establir una remissié a la llei estatal sobre lliure accés a
les activitats de serveis i el seu exercici; 22) s’inclou una nova lletra c) a
I'article 84.1 de forma que, mitjancant una remissié a la regulacién de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, s’introdueix un nou mecanisme d’intervencié —
estellar a la reforma-: el sotmetiment a comunicacié o declaracié
responsable; 32) s’afegeix una nova lletra d) amb la finalitat d’articular un
mecanisme de control a posteriori de l'inici de I'activitat, als efectes de
verificar el compliment de la normativa. Finalment |'apartat segon d’aquest
precepte el que fa és incorporar els principis generals que estableix I'article 9
de la Directiva.

Articulo 84. 1. Las Entidades locales podrdn intervenir la actividad de los ciudadanos a
través de los siguientes medios: a) Ordenanzas y bandos. b) Sometimiento a previa
licencia y otros actos de control preventivo. No obstante, cuando se trate del acceso y
ejercicio de actividades de servicios incluidas en el dmbito de aplicacion de la Ley sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, se estard a lo dispuesto en la
misma. c) Sometimiento a comunicacion previa o a declaracion responsable, de
conformidad con lo establecido en el articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. d) Sometimiento a control posterior al inicio de la actividad, a
efectos de verificar el cumplimiento de la normativa requladora de la misma. e) Ordenes
individuales constitutivas de mandato para la ejecucion de un acto o la prohibicion del
mismo. 2. La actividad de intervencion de las Entidades locales se ajustard, en todo caso, a
los principios de igualdad de trato, necesidad y proporcionalidad con el objetivo que se
persigue. 3. Las licencias o autorizaciones otorgadas por otras Administraciones Publicas
no eximen a sus titulares de obtener las correspondientes licencias de las Entidades
locales, respetdndose en todo caso lo dispuesto en las correspondientes leyes sectoriales. »

En materia de procediment administratiu que afecta a les entitats locals, el
projecte modifica la Llei 30/1992, de 26 de novembre, amb una nova redaccié
a l'article 43 i s’afegeixen dos nous articles. L'apartat primer d’aquest
precepte a més de la regla general del silenci administratiu positiu, s’afegeix
com a un nou requisit I'exigéncia de llei o norma de dret comunitari per a
establir el silenci negatiu com a excepcio.



Els apartats 2n. i 3er. articulen I'establiment d’un nou model de control en
virtut del qual les autoritzacions es substitueixen per comunicacions o
declaracions responsables a canvi d’'una major exigéncia de compromis i
veracitat de les declaracions, amb la responsabilitat davant inexactituds o
falsedats, sense perjudici de les sancions corresponents.

«Articulo 39 bis. Principios de intervencion de las Administraciones Publicas para el
desarrollo de una actividad.

1. Las Administraciones Publicas que en el ejercicio de sus respectivas competencias
establezcan medidas que limiten el ejercicio de derechos individuales o colectivos o exijan
el cumplimiento de requisitos para el desarrollo de una actividad, deberdn elegir la
medida menos restrictiva, motivar su necesidad para la proteccion del interés publico asi
como justificar su adecuacion para lograr los fines que se persiguen, sin que en ningun
caso se produzcan diferencias de trato discriminatorias.

2. Las Administraciones Publicas velardn por el cumplimiento de los requisitos aplicables
segun la legislacion hechos, actos, elementos, actividades, estimaciones y demds
circunstancias que se produzcan.»

«Articulo 43. Silencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud del
interesado. 1. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, sin perjuicio de
la resolucion que la Administracion debe dictar en la forma prevista en el apartado 3 de
este articulo, el vencimiento del plazo mdximo sin haberse notificado resolucion expresa
legitima al interesado o interesados que hubieran deducido la solicitud para entenderla
estimada por silencio administrativo, excepto en los supuestos en los que una norma con
rango de ley por razones imperiosas de interés general o una norma de Derecho
comunitario establezcan lo contrario.

Asimismo, el silencio tendrd efecto desestimatorio en los procedimientos relativos al
ejercicio del derecho de peticion, a que se refiere el articulo 29 de la Constitucion, aquellos
cuya estimacion tuviera como consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros
facultades relativas al dominio publico o al servicio publico, asi como los procedimientos
de impugnacion de actos y disposiciones. No obstante, cuando el recurso de alzada se
haya interpuesto contra la desestimacion por silencio administrativo de una solicitud por
el transcurso del plazo, se entenderd estimado el mismo si, llegado el plazo de resolucion,
el érgano administrativo competente no dictase resolucion expresa sobre el mismo.

2. La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracion de
acto administrativo finalizador del procedimiento. La desestimacion por silencio
administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados la interposicion del
recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.

3. La obligacion de dictar resolucion expresa a que se refiere el apartado primero del
articulo 42 se sujetard al siguiente régimen:

a) En los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucion expresa posterior
a la produccion del acto sdélo podrd dictarse de ser confirmatoria del mismo.

b) En los casos de desestimacion por silencio administrativo, la resolucion expresa
posterior al vencimiento del plazo se adoptard por la Administracion sin vinculacion
alguna al sentido del silencio.

4. Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podrdn hacer valer
tanto ante la Administracion como ante cualquier persona fisica o juridica, publica o
privada. Los mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo mdximo en el que
debe dictarse y notificarse la resolucion expresa sin que la misma se haya producido, y su
existencia puede ser acreditada por cualquier medio de prueba admitido en Derecho,
incluido el certificado acreditativo del silencio producido que pudiera solicitarse del



organo competente para resolver. Solicitado el certificado, éste deberd emitirse en el
plazo mdximo de quince dias.»

«Articulo 71 bis. Declaracion responsable y comunicacion previa.

1. A los efectos de esta Ley, se entenderd por declaracion responsable el documento
suscrito por un interesado en el que manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con
los requisitos establecidos en la normativa vigente para acceder al reconocimiento de un
derecho o facultad o para su ejercicio, que dispone de la documentacion que asi lo
acredita y que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo
inherente a dicho reconocimiento o ejercicio.

Los requisitos a los que se refiere el pdrrafo anterior deberdn estar recogidos de manera
expresa, clara y precisa en la correspondiente declaracion responsable.

2. A los efectos de esta Ley, se entenderd por comunicacion previa aquel documento
mediante el que los interesados ponen en conocimiento de la Administracion Publica
competente sus datos identificativos y demds requisitos exigibles para el ejercicio de un
derecho o el inicio de una actividad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 70.1.

3. Las declaraciones responsables y las comunicaciones previas producirdn los efectos que
se determinen en cada caso por la legislacion correspondiente y permitirdn, con cardcter
general, el reconocimiento o ejercicio de un derecho o bien el inicio de una actividad,
desde el dia de su presentacion, sin perjuicio de las facultades de comprobacion, control e
inspeccion que tengan atribuidas las Administraciones Publicas. No obstante lo dispuesto
en el pdrrafo anterior, la comunicacion podrd presentarse dentro de un plazo posterior al
inicio de la actividad cuando la legislacién correspondiente lo prevea expresamente.

4. La inexactitud, falsedad u omisidon, de cardcter esencial, en cualquier dato,
manifestacion o documento que se acomparie o incorpore a una declaracion responsable
0 a una comunicacion previa, o la no presentacion ante la Administracion competente de
la declaracion responsable o comunicacion previa, determinard la imposibilidad de
continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en que se
tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o
administrativas a que hubiera lugar.

Asimismo, la resolucion de la Administracion Publica que declare tales circunstancias
podrd determinar la obligacion del interesado de restituir la situacion juridica al momento
previo al reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la actividad
correspondiente, asi como la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo
objeto durante un periodo de tiempo determinado, todo ello conforme a los términos
establecidos en las normas sectoriales de aplicacion.

5. Las Administraciones Publicas tendrdn permanentemente publicados y actualizados
modelos de declaracién responsable y de comunicacion previa, los cuales se facilitardn de
forma clara e inequivoca y que en todo caso se podrdn presentar a distancia y por via
electrdnica.»

Finalment es modifica I'apartat 3er. de I'article 6 de la Llei 11/2007, de 22 de
juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics de forma que es
substitueix la referencia a I'establiment d’activitats de servei per la d’“accés i
exercici” d’activitats de servei i es complementa la referéncia a I'obtencié
d’informacio amb la de la “realitzacio de la tramitacio per via electronica”. Les
lletres a), b) i c) d’aquest apartat 3 obliguen a donar de manera “clara i
inequivoca” la informacid a través de mitjans electronics ajustant-se a la Llei
17/20009.

Articulo 6. Ley 11/2007:
«3. En particular, en los procedimientos relativos al acceso a una actividad de servicios y
su ejercicio, los ciudadanos tienen derecho a la realizacion de la tramitacion a través de
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una ventanilla unica, por via electrénica y a distancia, y a la obtencion de la siguiente
informacion a través de medios electronicos, que deberd ser clara e inequivoca:

a) Los requisitos aplicables a los prestadores establecidos en territorio espafiol, en especial
los relativos a los procedimientos y trdmites necesarios para acceder a las actividades de
servicio y para su ejercicio.

b) Los datos de las autoridades competentes en las materias relacionadas con las
actividades de servicios, asi como los datos de las asociaciones y organizaciones distintas
de las autoridades competentes a las que los prestadores o destinatarios puedan dirigirse
para obtener asistencia o ayuda.

c¢) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos publicos relativos a
prestadores de actividades de servicios.

d) Las vias de reclamacion y recurso en caso de litigio entre las autoridades competentes y
el prestador o el destinatario, o entre un prestador y un destinatario, o entre
prestadores.»

Bé, fins aqui un apunt sobre com apareixen les entitats locals a la Llei
17/2009, de 23 de novembre - Llei Paraigiies- i al Projecte de Llei Omnibus —
encara al Senat -. Deiem de bon principi que els obstacles son en primer lloc
regulatoris —també hi han d’altres — per® principalment son regulatoris. Es
evident que aqui els governs locals tenen un posicio vicaria sobre I'Estat i les
CC.AA. Fins i tot pateixen aquest poder regulatori que pot limitar la seva
capacitat de generar competencia amb d’altres governs locals, es a dir, entre
ciutats. El govern local gaudeix de les clausules generals de competéncia com
la de I'article 25.1 de la LLBRL que tant preocupen al govern Sarkozy en el seu
informe de 2008 sobre la reforma territorial. (“el municipio, para gestionar
sus intereses y en el admbito de sus competencias, puede promover toda clase
de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal”) Perd és evident —ho
sabem— que el seu marc competencial és feble —no aixi en d’altres paisos—
perque les seves atribucions i potestats ho sén en tant en quant estan
conferides per les lleis estatals o dels parlaments autonomics.

El govern local emergeix ara com agent emprenedor i també alhora com a
autoritat regulatoria, com a poder regulador, amb una posicio dificil per
assegurar el desenvolupament i les aspiracions de millora de “qualitat de vida
de la seva comunitat veinal”. Recordem en aquest sentit aquest paragraf del
Llibre Blanc per a la reforma del Govern Local impulsada pel MAP: “los
ayuntamientos han dejado de ser organizaciones de rendimiento que actuan
en un entorno simple y previsible, y han pasado a ser organizaciones
estratégicas, que han de dar respuesta a los efectos mds inquietantes de la
globalizacion, neutralizando sus amenazas y aprovechando las oportunidades
que abre”.

Els objectius que planteja la Directiva i la llei 17/2009, de 23 de desembre,
sobre lliure accés a les activitats i el seu exercici, publicada al BOE el 24 de
novembre afecten directament als governs locals, a la seva orientacid
estrategica de cara al futur i a la introducci6 amb més forga que mai del
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principi de competeéncia com a element diferencial entre ciutats. Aquest és
un canvi de marc sense precedents.

Els obstacles innecessaris i desproporcionats als quals s’adrega la directiva, en
el sentit més econdmic que aqui ens interessa els podrem trobar en la
legislacié sectorial del comerg. | aqui ens trobem amb que la major part de les
legislacions autonomiques en la mateéria s’oposen als objectius de la
Directiva. Els POEC’s a Catalunya obeeixen a una altre interes del de la
Directiva, perque aquesta normativa preserva el regim d’autoritzacio
comercial o de segona llicencia en funcié de criteris de politica economica
territorial regional i/o estatal i es fonamenta en d’altres factors que s’escapen
a la decisié de competéncia local: grau d’implantacié i saturacié , quotes
minoristes/grans superficies; etc. Tots ells son contraris a I'article 14.5 i 6 de
la Directiva. Solament seria possible un régim d’autoritzacid limitada a
suposits justificats per raons imperioses d’interes general dificils ,en tot cas,
de fonamentar I'excepcio a la vista de la jurisprudéncia comunitaria. Pero en
aquest sentit hem de recordar que el TICE ha deixat ben clar la se la impossibilitat
d’establir restriccions sobre la base de criteris de proteccié de determinat operadors
o al manteniment d’'una determinada estructura de mercat simplement per que
contraria I'article 43 del Tractat. La Senténcia TJCE de 4 de juny de 2002, Comissid
contra Portugal, C-367/1998 fixa el seglient: “....es jurisprudencia reiterada que
motivos de naturaleza econémica no pueden en ningun caso servir de justificacion a
obstdculos prohibidos por el Tratado (en el mismo sentido la sentencia de 9 de
diciembre de 1997, Comisién/Francia, C-265/1995, y la sentencia de 5 de junio de
1997, STTG, C-398/1995)”. Més recentment, 16 de setembre de 2008, la Comissid
Europea, en data 16 de setembre de 2008 ha interposat recurs contra el Regne
d’Espanya amb motiu d’'incompliment de I'article 43 del Tractat per la normativa
aprovada a Catalunya en relacié a I'establiment de grans superficies comercials. El
recurs es basa en que aquesta normativa estableix restriccions sense acreditar la
concurréncia de interessos o motius suficients d’interés general, i que en realitat
pretén afavorir una determinada estructura de distribucié comercial.

Tornant ara a la gegantina tasca d’adaptacié de les normes locals a la
Directiva i al compliment de les dues grans lleis internes de transposicié a les
quals ens hem referit, és important recordar que en el mes de febrer
d’aquest any 2009 el MAP i el MEH van publicar una “Manual d’Avaluacio
per a les Entitats Locals. Guia orientativa per a I'avaluacio de la normativa
potencialment afectada per la Directiva 2006/123/CE, de 12 de desembre de
2006” adrecada expressament als ens locals en la elaboracié de la qual va
participar activament la nostra organitzacié col-legial i la FEMP. En aquesta
Guia que ha estat facilitada per I'organitzacié de la Jornada es donen pautes
per identificar primer i després modificar les normes locals potencialment
afectades.

La Guia proposa tres fases en les tasques de modificacié de les ordenances i
reglaments locals: 1. Identificacié; 2. Avaluacio; i 3. Modificacio.
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La primera tasca consisteix en identificar les normes i els procediments que
estan potencialment afectats per la Directiva. En aquest sentit,la Directiva
exclou en els articles 2 i 17 una part molt important de serveis municipals :
aigua, recollida i tractament de residus , serveis no economics d’interées
general; una part important dels serveis socials; transports, etc. aixi com les
funcions vinculades a I'exercici d’autoritat. Els sectors de I'activitat afectats
més importants en I'ambit local sén: fires i mercats; cementiris i serveis
funeraris, escorxadors i abastos; activitats culturals , del lliure i turisme
realitzades per particulars, etc. Considerem com a activitats afectades serveis
de instal-lacié de contenidors a la via publica, serveis de mudances, mercats,
publicitat exterior, instal-lacié de terrasses a la via publica, venda en establiments
comercial no permanents, etc.

Hi ha també d’altres activitats relacionades amb sectors exclosos, pero que
requereixen comprovar la seva regulacié en ordenanca. Per exemple, el
sector del taxi — que ha expressat una forta contesta durant la tramitacio del
Projecte de Llei Omnibus i que segons sembla, per les esmenes tramitades al
Senat, quedara finalment fora del seu abast - . La guia proposava que en
aquesta fase d’identificacié és seguis un criteri de major abast, no restrictiu,
per tal de verificar tots els procediments d’autoritzacid.

La segona tasca consisteix en avaluar la normativa identificada i determinar
gue preceptes s’havien de modificar. Per aix0 es proposava qliestionar-se la
mateixa existéncia d’'un regim d’autoritzacid i valorant la seva eliminacié o
substitucid pel de comunicacié previa o de declaracié responsable. També es
proposa identificar si els requisits establerts per a I’exercici de I'activitat estan
prohibits o sén simplement desproporcionats, si es precis avaluar les
limitacions als numero d’autoritzacions, temporal i territorials —ex, costes-.
Finalment el regim del silenci administratiu i la simplificacié del procediment.
En aquest sentit es proposava fer un diagrama del procediment vigent i fer un
altre de contrast amb el contempla a I’Avantprojecte de Llei sobre Lliure
Accés.

Finalment la fase de modificacié de les ordenances i els procediments. La
Guia proposava una posada a punt perque arribat el moment de les
modificacions sectorials — estatals i autonomiques — es procedis a l'acte
formal d’aprovacio. La Guia perseguia aquesta utilitat i estava basada en les
analisis que previament s’havia fet a diversos municipis.

Sigui com sigui, i per diferents raons, el procés d’elaboracioé de les dues grans
reformes normatives d’iniciativa estatal i la lenta progressié de les reformes
per part de les Comunitats Autonomes no ha ajudat a situar a les entitats
locals — amb excepcions - en condicions, per exemple, de complir amb
I'obligacié establerta a la Disposicié Final Cinquena de la Llei 17/2009, a la

13



qual hem fet esment anteriorment. La sistematica emprada per a la
transposicid, ha avocat als ens locals a iniciar les seves modificacions quan
s’hagin modificat lleis sectorials tant per part de I'Estat com per les
Comunitats Autonomes. Pero el temps que ha deixat als ens locals aquest
procediment d’adaptacio és notoriament insuficient.

Ara hem de procurar tots plegats de escometre aquesta tasca, en un temps
record. També ho hem fet en d’altres ocasions. | evitar aixi, el regim
sancionador que afecta I'incompliment de la Directiva i que poden imposar
les institucions europees. Val dir en aquest sentit que, la Disposicid Final 42
de la Llei 17/2009, ha minvat en una petita part els efectes més preocupants
del text de I’Avantprojecte en materia de responsabilitats per incompliment,
en incorporar la possibilitat de compensacid del deute per part de
I’Administracid de I'Estat.

4. Una altra vegada el repte de la modernitzacié. Simplificacié
administrativa i Finestreta Unica.

Hem dit abans que I'objecte d’atencid principal de la Directiva Bolkestein és la
remocio dels obstacles que dificulten el desenvolupament d’un sector de
I'activitat economica que suposa més del 70 per cent del VAB a la UE. | que
I’excés de regulacio és un dels punts a batre. Per aixo, l'article 17 de la Llei
17/2009, de 23 de novembre, disposa que “Las Administraciones Publicas
revisardn los procedimientos y trdmites aplicables al establecimiento y la
prestacion de servicios con el objeto de impulsar su simplificacion”.

Aguesta norma obliga a autoavaluar el procediments i si no reuneixen les
condicions de simplicitat ens porta a eliminar tramits innecessaris i a agilitar
el procediment. L’article 17 no es limita a dir que els procediments han de ser
simples. Els apartats 2on. | 3er. d’aquest precepte autoritza la no exigencia de
documents originals i copies compulsades , 'acceptacié de documents sense
exigir traduccions jurades, etc. i @ més a més aplica el principi d’evitar
duplicitats de tramits o I'obligacid de no exigir documents que estiguin en
poder de I’Administracid.

L'article 17.3 disposa que tots els procediments i tramits que supeditin I'accés
a una activitat de serveis i el seu exercici es podran realitzar electronicament i
a distancia, llevat que es tracti d’un inspeccio del lloc o de I'equip que s’utilitzi
en la prestacié del servei. Hem de reiterar aqui el que hem dit sobre la
iniciativa Better Regulation i les dades que han estat a I'abast de la Comissié
Europea sobre els diferents paisos de la UE i les carregues dels procediments
en la prestacié de serveis
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Finalment la finestreta Unica, regulada als articles 18 i 19 de la Llei 17/2009 i
article 6 de la Directiva, es una mesura principal de simplificacié, amb
I'objecte de que deixin de ser Unicament instruments informatius per a
prestadors i usuaris de serveis, com ha estat fina ara al nostre pais, per a
convertir-se en autéentiques unitats de tramitacié de procediments. Si bé la
Directiva i la Llei no ofereixen un model clar de finestreta Unica si que fixa uns
principis molt clars sobre el que ha de garantir: a) Es Unica des de el punt de
vista del usuari, el qual podra efectuar sol-licituds, tramits, declaracions i
notificacions. b) Obliga a les Administracions a coordinar-se per tal
d’assegurar el seu caracter de “punt Unic” de tramitacié i informacid. En el
sector privat ja existeixen finestretes Uniques empresarials que amb major o
menor encert funcionen. Es evident perd que el repte és més complicat en
organitzacions territorials com la nostra amb una mapa municipal molt
fragmentat — com també a Franca - que no d’altres molt més simples i
verticals com en el cas de paisos del nord d’Europa. La Directiva ha obviat
aquest factor en el seu procés d’implantacio

El cert és que els reptes d’adaptacid normativa al Directiva i també
d’adaptacio organitzativa de les nostres entitats locals a la Ley 11/2007, ens
obliguen sense més demora a actuar en la direccio de competitivitat que
apunten els informes de al Comissid Europea i de la OCDE.

4.3. La qualitat dels serveis en I’ambit local.

Les pretensions de la Comissié Europea i de la Directiva van més enlla d’'una
expansié del mercat interior de serveis, en el sentit al qual ens referiem al
principi d’aquesta intervencid. El seu objectiu abasta també a la seva qualitat,
de manera que I'anomenat “mercat comunitari” sigui competitiu i referent en
el mercat mundial, en I’economia global.

Per a garantir aquesta qualitat la Directiva i la Llei 17/2009, en el seus articles
20 a 26 estableixen una serie d’exigencies d’informacid que permetin
comptar amb informacid senzilla, fiable i completa sobre els prestador de
serveis. Es tracta de millora les condicions en les quals els ciutadans disposen
d’ofertes, per valorar les més avantatjoses i contribuir a la competitivitat
entre elles, garantint una millora continuada i permanent de la qualitat.

Per aixo I'article 20 de la Llei 17/2009 - i els articles 26 i 37 de la Directiva - es
refereixen a una politica de foment de la qualitat dels serveis: “Las
Administraciones Publicas y demds autoridades competentes fomentardn un
elevado nivel de calidad de los servicios”. La Llei de transposicié horitzontal
imposa als prestadors un seguit d’obligacions d’informacio ien defensa dels
drets dels consumidors i usuaris (dades sobre el producte, garanties de
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responsabilitat professional, assegurances, etc.) i d’altra informacié de
caracter complementari que haura de donar-se sempre que es demani
expressament pel consumidor o usuari. Aquesta informacid haura de facilitar-
se a peticid expressa del consumidor. Aquesta informacid sobre el know how
del prestador s’ha de facilitar en el lloc que es tracti, per mitja electronici en
la publicitat que els prestadors distribueixin. També s’estableix un sistema de
reclamacions a I'article 23 que s’hauran de resoldre en el Termini més breu
possible i en tot cas abans d’un mes des de que la reclamacié s’hagi rebut pel
prestador.

La nova regulacion respon als parametres del que s’anomena qualitat total en
la gestio dels serveis publics. | per aixo es proposen dos eines habituals quan
es parla de qualitat : Les Cartes de qualitat del Servei i la Certificacié de
gualitat o certificacio externa -Normes UNE-EN-ISO — etc.

Entre les mesures d’una politica de qualitat que la Llei impulsa destaquen
I'avaluacio de la qualitat dels serveis per les organitzacions de consumidors i
la elaboracié en I'ambit comunitari de codis de conducta pels col-legis i
organitzacions professionals.

D’acord amb Valentin Merino “Els governs locals, precisament per la
proximitat que els caracteritza constitueixen el nivell de govern millor
posicionat per a gestionar la qualitat total i el que millors resultats pot

obtenir de seva utilitzacié. Una raé més per aprofitar aquesta oportunitat”.

Moltes gracies.
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